Отчет за  2012 год.
Устные обращения.
На личном приеме руководители Администрации ГМР приняли 397 человек из них с выездом в г.Коммунар -18.                
- Любушкина Е.В. приняла…………………….………294 чел.

- Заместители главы администрации приняли……….103 чел.      
Из 397 обратившихся на прием, 159 (40%) получили разъяснения в день приема. По 238 (60%) карточкам были даны поручения.
Администрацией ГМР рассмотрено 68% поручений…………..….…162 поручений (+3)

Администрациями городских и сельских поселений ГМР 32%....…76 поручения (-21)
37% заданий выполнены в сроки до 15 дней.

По тематике обращений:

по земельным вопросам 45% обратившихся……………..179чел.       

 оформление в собственность/аренду………………..95     (53%)
 предоставление земли ………………………………….37      (21%) 
 
            изменение разрешенного вида использования ЗУ….14      (8%)

           согласование границ ЗУ…………………………………9       (5%)
организация подъезда к ЗУ ……………………………5      (3%)
по вопросам ЖКХ 16% обратившихся…….…………… ..63чел.            
	из них газоснабжение…………………………………….…15   (24%)

них благоустройство подъездов домов ………….…….14    (22%)

	энергоснабжение…………………………………………….9     (14%)

	строительство и ремонт дорог………………………...8    (13%)

отопление………………………………………………….…5    (8%)

	водоснабжение………………………………………………3     (5%)

	коммунальные услуги……………………………………….3    (5%)

	  

	  


по жилищным вопросам 14% обратившихся……………..57чел.          
ВОВ 6, погорельцы 4,
по вопросам оказания мат. помощи 5% обратившихся….20чел.             

по вопросам социального обеспечения 4%........................17чел.             

по вопросам образования.(2,5%)…………………………..10 чел.

по вопросам транспорта(1,5%).……………………………6 чел.

по вопросам культуры(1,5%)……………………………….6чел.

по вопросам охраны окр. среды и лесного хоз-ва(1%).…3чел.

по вопросам здравоохранения (0,5 %)………………..…..2чел.          
вопросы МСУ…(0,5%)……………………………….…….2чел.

вопросы ФК спорта(0,5%)…………………………………..2чел

получение копий документов………………………………..1чел

законности и охраны правопорядка………………………..1чел.

по другим вопросам………..................................................7чел.
Письма.

От физических лиц поступило 2 253 обращения. Из них 491 (22%) через гостевой сайт адм. ГМР и 1 762 письма получено почтой и лично. 
от заявителей поступило 72%………...……………………….1623                 

из правительства ЛО поступило 18%……………………………397   
от депутатов ЗАКС поступило 2%.....………………………...46  
из Администраций ГП СП 8%...…...………………………….177       (89% из адм.г.Гатчина)      
  Большее количество писем мы получили от жителей :

из г.Гатчины…………………………………………………517чел.            

от жителей СПб ……….…………………………………...135чел   

из Сиверского гп…………………………………………….185чел.   

из Пудостьского сп……………………………………….….110чел.           

По тематике обращений:                                                                             

на 1 месте вопросы ЖКХ (29% от всех обращений)…….…….649обр. )            

в том числе газификация 29%........................................................189 обр.  среди них 50% о согласовании работ по газификации
строительство и ремонт дорог 13%………………………….……….83обр 
благоустройство 10%…………………………………………………..68 обр.                

энергоснабжение 9%…………………………………………….........58обр.               
отопление 7%……………………………………………………..........44обр.                водоснабжение 6%………………………………………….…….38обр.
земельные вопросы (22% от всех обращений)....…………....503обр.       

по жилищным вопросам (15% всех обратившихся)………….343 обр.   
по вопросам образования 6%..................................................131обр.

в том числе об обеспечении местом в ДС ……………………..52% (68обр.)
по вопросам здравоохранения   4%…………………………...98обр.          

по вопр. обесп. законности и охр. правопорядка 4%.............88 обр. 

о несогласии с запретом на проведение фестивала Global Gathering 10% 

о работе призывной комиссии…………………………………..28% 24обр.

по вопросам безопасности дорожного движения…25%        22обр.
по вопросам соц. обеспечения…3%……………………………74обр.             

по вопросам транспорта…3%……………………………….....68обр.        

по вопросам оказания мат. помощи  3%….….……………….61обр.             

по вопросам охраны окружающей среды…3%………………57 обр.  
из них по вопросам ликвидаций несанкц. свалок 14% ………..8обр

по вопросам архитектуры 2% …………………………………42 обр.  
по вопросам торговли 1%........................................................22 обр. 

по вопросам сельского хоз-ва 1%............................................16 обр.

по вопросам культуры 0,6%...…………………………………14 обр. 
по вопросам ФК спорта, туризма и мол. Пол. 0,6%................14 обр.
по вопросам получении копий документов 0,4%…….………8 обр.  
по вопросам МСУ 0,3%...………………………………………7 обр.

благодарности 0,3%..................................................................6 обр.

по вопросам связи ……...………………………………………..1обр.     
по другим вопросам…………………………………………….51 обр.
В блог Е.Любушкиной на сайте Ленинградского информационного агентства (с конца июня) написали 93 заявителя:
-каждое третье обращение по вопросам ЖКХ 42% (большая часть по вопросам электроснабжения, газификации, ремонт дорог)

-11% о получении разъяснений по обеспечению жильем.

-о несогласии с открытием полигона по переработке твердых бытовых отходов в п.Терволовоо 7%

-в блоге так же выразили несогласие с запретом на проведение фестивала Global Gathering 5% заявителей.
-по обеспечению местом в детском дошкольном учреждении 5% заявителей.

-так же отразились вопросы МСУ, Здравоохранения, земельные вопросы, вопросы культуры и с/х в незначительном кол-ве 1%.
