Отчет по работе с письменными и устными обращениями граждан за  1 квартал 2013 года.
Устные обращения.
На личном приеме Глава Администрации ГМР Любушкина Е.В. приняла 90 человек.                
Из 90 обратившихся на прием, 36 (40%) получили разъяснения в день приема. По 54 (60%) карточкам были даны поручения.
Администрацией ГМР рассмотрено 80% поручений…………..….…43 поручения 

Администрациями городских и сельских поселений ГМР 20%....…11 поручений 
57% заданий выполнены в сроки до 15 дней.

По тематике обращений:

	№
	Тематика обращения
	Всего

	
	
	

	1
	Земельные вопросы
	44

	в том числе
	    О предоставлении земельного участка
	3

	
	    Согласование границ зем.участка
	3

	
	    Оформление земли в собственность
	10

	
	    Изменение разрешенного вида использования зем.участка
	2

	
	    Оформление земли в аренду
	9

	2
	Жилищные вопросы
	21

	3
	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства
	12

	4
	Вопросы социального обеспечения
	5

	5
	Оказание материальной помощи
	3

	6
	Вопросы МСУ
	2

	7
	Паспортизация и прописка
	2

	8
	О работе призывной комиссии
	1

	 
	Итого
	90


Письма.

От физических лиц за 1 полугодие 2013 поступило 1 074 обращений ( это на 215 % больше чем за тот же период 2012 г.) Из них 104 (10%) через гостевой сайт администрации ГМР и 970 письма получено почтой и лично. 
	от заявителей поступило 
	894

	из правительства ЛО поступило 
	98

	из Администраций ГП СП  
	67

	от совета депутатов ГМР
	10

	от депутатов ЗАКС поступило 
	3

	ТО ТУ Роспортребнадзор
	2

	Итого
	1074


  Большее количество писем мы получили от жителей :

	г.С-Петербург
	371

	г.Гатчина
	193

	Сиверское г.п.
	56

	Пудостьское с.п.
	47

	Вырицкое г.п.
	44

	Кобринское c.п.
	41

	Пудомягское с.п.
	33

	г.Коммунар
	32

	Дружногорское г.п.
	28

	Новосветское с.п.
	26

	Таицкое г.п.
	25

	Большеколпанское с.п
	25

	Сусанинское с.п.
	21

	Сяськелевское с.п.
	15

	Веревское с.п.
	13

	Войсковицкое с.п.
	11

	Елизаветинское с.п.
	10

	Рождественское с.п.
	11

	без точного адреса
	72

	Итого
	1074


По тематике обращений:                                                                             

	№
	Тематика обращения
	Всего

	
	
	

	1
	Земельные вопросы
	641

	в том числе
	    О предоставлении земельного участка
	33

	
	    Согласование границ зем.участка
	4

	
	    Оформление земли в собственность
	84

	
	    Изменение разрешенного вида использования зем.участка
	10

	
	    Оформление земли в аренду
	128

	
	Вопросы садоводств (предоставление земли в собственность)
	298

	2
	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства
	180

	в том числе
	  Благоустройство нас.пунктов и дворовых территорий 
	23

	
	  Коммунальные услуги
	10

	
	  Отопление
	18

	
	  Энергоснабжение
	20

	
	  Газоснабжение
	42

	
	  Водоснабжения
	9

	
	  Строительство и ремонт дорог
	17

	3
	Жилищные вопросы
	64

	4
	Вопросы образования
	25

	5
	Оказание материальной помощи
	24

	6
	Вопросы социального обеспечения
	21

	7
	Вопросы охраны окружающей среды и лесного хозяйства
	20

	8
	Вопросы МСУ
	20

	9
	Вопросы здравоохранения
	20

	10
	 Вопросы архитектуры
	13

	11
	Вопросы транспорта
	14

	12
	Вопросы торговли и общественного питания
	5

	13
	Вопросы ФК, спорта и мол. пол.
	4

	14
	О работе призывной комиссии
	3

	15
	Вопросы безопасности дорожного движения
	3

	16
	Вопросы культуры
	3

	17
	Вопросы обеспечения законности и охраны правопорядка
	2

	18
	Благодарность
	2

	19
	Паспортизация и прописка
	1

	20
	Вопросы связи
	1

	21
	Бюджетно-финансовые вопросы
	1

	22
	Выдача копий документов
	1

	23
	Разное
	6

	 
	Итого
	1074


