Отчет за 1 полугодие 2013 год.
входящая корреспонденция
Общаяя информация

физ.л.

юр.л.

правит-во

из них

                                                                                                                                      запросов
-КУМи 

 

31

313


2

1
-Жилищный отдел

0

0


0

0
-Комитет соц. защиты 

220

2 424


6

0
-Комитет образования

139

150


9

0
-Комитет финансов

38

184


66

46
-Отдел ГО и ЧС 


7

5


1

1
-Отдел градостроительства

 и архитектуры 


23

217


5

1
-Общий отдел


17

4


0

0


-Отд. Природодоп. 

и экологич. Безопасности
3

126


2

0
-Отдел содействия 

развитию АПК


0

0


73

0
-Отдел культуры


5

65


31

9
-Отдел по ФК,спорту, т

уризму и мол. Пол

0

0


0

0


-Архивный отдел

119

162


24

7
-ЗАГС



169

1 754


120

46
-КДН 



1

79


58

0
-Отдел экономического

 Развития



0

0


7

7
-Приемная


2 375

2 089


1 331

707
ИТОГО



3 147

7 572


1 735

825
12 454













8 247 - 66% всей входящей документации проходит через приемную.
Общая информация.

За 1 полугодие 2013г. приемной обработано 8 247 (+2792) писем. Из них 2 050 (+652) исходящей и 6 197 (+2140) писем входящей корреспонденции.

34% писем от юридических лиц – 2 089 (+280)

38% писем от физических лиц  - 2 375 (+1287) 

22% писем, из Правительства ЛО – 1 331 (+311)

из них 53% запросы – 707 (+209)
2% писем из прокуратуры – 134 (+15)

из них запросов – 88

           протестов – 3

   представлений – 26
         информационных – 13
                приглашений - 4
4% постановлений распоряжений и ОЗ губернатора и правительства ЛО – 268 (+119)
писем юр. лиц увеличилось на 16% 
писем из пр. ЛО почтой и лично увеличилось на 30%
писем из прокуратуры уменьшилось на 10% 
писем от физических лиц увеличилось на 118%  

постановлений распоряжений и ОЗ правительства и губернатора ЛО больше на 79% 
писем входящей корреспонденции увеличелось на ………………………52 % (+2140)
писем исходящей корреспонденции увеличилось на ……………………..46 %(+652)
Устные обращения.
На личном приеме руководители Администрации ГМР приняли 194 (+2) человека. 
- Любушкина Е.В. приняла…………………….………173 чел.       
- Заместители главы администрации приняли………..21 чел.      
Из 194 обратившихся на прием, 80 (41%)получили разъяснения в день приема. По 114 (39%) карточкам были даны поручения.
Администрацией ГМР рассмотрено 45% поручений…………..….…87 поручений
Администрациями городских и сельских поселений ГМР 55%....…107 поручения 
22% заданий выполнены в сроки до 15 дней.
	№
	По тематике обращений:
	Всего

	
	
	

	в том числе
	Земельные вопросы
	90

	
	    О предоставлении земельного участка
	6

	
	    Согласование границ зем.участка
	5

	
	    Оформление земли в собственность
	22

	
	    Изменение разрешенного вида использования зем.участка
	2

	
	    Оформление земли в аренду
	15

	 
	Жилищные вопросы
	43

	в том числе
	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства
	26

	
	  Благоустройство нас.пунктов и дворовых территорий 
	4

	
	  Коммунальные услуги
	1

	
	  Отопление
	1

	
	  Энергоснабжение
	3

	
	  Газоснабжение
	4

	
	  Строительство и ремонт дорог
	1

	в т/ч
	Вопросы социального обеспечения
	24

	
	Оказание материальной помощи
	13

	 
	Паспортизация и прописка
	4

	 
	Вопросы архитектуры
	2

	 
	Вопросы МСУ
	2

	 
	О работе призывной комиссии
	1

	 
	Вопросы образования
	1

	 
	Вопросы охраны окружающей среды и лесного хозяйства
	1

	 
	Итого
	194


Письма.

От физических лиц поступило 2 375  (+1287) обращений. Из них 222 (20%) через гостевой сайт адм. ГМР и 866 письмо получено почтой и лично.                                                                                                      
	№
	Тематика обращения
	Всего

	
	
	

	 
	Земельные вопросы
	1510

	в том числе
	    О предоставлении земельного участка
	65

	
	    Вопросы садоводств (предоставление земли в собственность)
	634

	
	    Согласование границ зем.участка
	7

	
	    Оформление земли в собственность
	184

	
	    Изменение разрешенного вида использования зем.участка
	13

	
	    Оформление земли в аренду
	402

	
	    Вопросы садоводств
	7

	 
	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства
	349

	в том числе
	  Развитие городского хозяйства и коммунально-бытового обслуживания населения
	2

	
	  Благоустройство нас.пунктов и дворовых территорий 
	52

	
	  Коммунальные услуги
	13

	
	  Отопление
	21

	
	  Энергоснабжение
	31

	
	  Газоснабжение
	93

	
	  Водоснабжения
	18

	
	  Строительство и ремонт дорог
	39

	 
	Жилищные вопросы
	138

	 
	Вопросы социального обеспечения
	76

	
	   Оказание материальной помощи
	36

	 
	Вопросы образования
	47

	 
	Вопросы МСУ
	38

	 
	Вопросы охраны окружающей среды и лесного хозяйства
	38

	 
	Вопросы здравоохранения
	36

	 
	Вопросы архитектуры
	29

	 
	Вопросы транспорта
	28

	 
	Вопросы безопасности дорожного движения
	12

	 
	Вопросы торговли 
	10

	 
	Вопросы ФК, спорта и мол. пол.
	8

	 
	О работе призывной комиссии
	7

	 
	Вопросы культуры
	7

	 
	Паспортизация и прописка
	5

	 
	Выдача копий документов
	5

	 
	Благодарность
	5

	 
	Вопросы обеспечения законности и охраны правопорядка
	5

	 
	Вопросы связи
	4

	 
	Аграрные вопросы
	2

	 
	Бюджетно-финансовые вопросы
	2

	 
	Разное
	16

	 
	Итого
	2375

	
	
	


от заявителей поступило %………...……………………….2020
(+1281)    

из правительства ЛО поступило 19%…………………………188

 (-20)
из Администраций ГП СП 9%...…...…………………………120
(+28) 

Совет депутатов ГМР %..........................................................16


от депутатов ЗАКС поступило 2%...………………………….7

ТО ТУ Роспотребнадзор……………………………………….4
Другие…………………………………………………………..20

Большее количество писем мы получили:

из г.Гатчины…………………………………………………157чел.            

от жителей СПб ……….…………………………………….95чел   

из Сиверского гп…………………………………………….71чел.   

из Кобринского сп…………………………………………. 45чел. 
(см. приложение таблица)          

Прекращена переписка с  
1. гр. Зайченко В.Ф.(зем. вопрос п.Сиверский 5 обращений)  
2. Семьей Матвеевых ( по вопросу предоставления земельного участка по 105 –ОЗ)  (19 заявлений)

ПОВТОРНОСТЬ
	№
	Ф.И.О.заявителя
	Кр содержание

	1
	Григорьев К.Н. 10 обр.
	о расчистке дороги от снега

	
	
	об обжаловании действий/бездействия главы адм. Вырицкого гп

	2
	Мингалеева А.Н. 5обр.
	о реализации прав на местное самоуправление

	3
	Клочков В.А. 11 обр.
	О несогласии со строительством объекта между д.Сокколово, и р.Парица

	4
	Матвеев И.А. Матвеева Н.В. 19 обр.
	о бесплатном предоставлении земли по 105-ОЗ

	5
	Родионов С.М. 14 обр.
	о предоставлении зем. участка бесплатно многодетной семье

	6
	Зайченко В.Ф. 5 обр.
	О заключении договора аренды на земельный участок

	7
	Лушкин С.А. 5 обр.
	о реализации своих жилищных прав 

	8
	Пухова Т.А. 7 обр.
	о неблагоприятной экологической обстановке в п.Дружная Горка (Сервис ОЙЛ хранение мазута)

	9
	Комиссарова Г.Р. 4 обр.
	дольщики Кныша 14

	10
	Сумбатян Д.А. 4 обр.
	о получении информации о мед. учреждениях уполномоченных проводить обследование призывников

	
	
	о разъяснении порядка проведении мед. освидетествования призывникоа.

	
	
	о получении права выбора мед. учреждения для прохождения обследования  призывника


