Отчет за 3 квартал 2013 год.
входящая корреспонденция
Общая информация.

За 3 квартала 2013г. канцелярией обработано 10 187 (+4114) писем. Из них 3 011 (+761) исходящей и 8 976 (+3 353)писем входящей корреспонденции.

44% писем от физических лиц  - 3 979 (+2 285) 

34% писем от юридических лиц – 3 021 (+957)

22% писем, из Правительства ЛО – 1 976 (+11)

из них 53% запросы – 815
4% постановлений распоряжений и ОЗ губернатора и правительства ЛО – 396 (+100)
2% писем из прокуратуры – 185 (-51)

из них запросов – 150

           протестов – 12

   представлений – 20
         информационных – 1
                приглашений - 2
писем от физических лиц увеличилось на 134%  

постановлений распоряжений и ОЗ правительства и губернатора ЛО больше на 33% 
писем из правительства ЛО увеличилось на 0,5%
писем юр. лиц увеличилось на 46% 
писем из прокуратуры уменьшилось на 21% 
писем входящей корреспонденции увеличилось на ………………………60 % 
писем исходящей корреспонденции увеличилось на ……………………..34 %(+652)
Устные обращения.
На личном приеме руководители Администрации ГМР приняли 277 человек. 
- Любушкина Е.В. приняла…………………….………249 чел.       
- Заместители главы администрации приняли………..28 чел.      
Из 277 обратившихся на прием, 113 (41%)получили разъяснения в день приема. По 164 (59%) карточкам были даны поручения.
Администрацией ГМР рассмотрено 67% поручений…………..….111 поручений
Администрациями городских и сельских поселений ГМР 33%....…53 поручения 
33% заданий выполнены в сроки до 15 дней.
	№
	По тематике обращений:
	Всего

	
	
	

	в том числе
	Земельные вопросы 56%
	155

	
	    О предоставлении земельного участка
	13

	
	    Согласование границ зем.участка
	7

	
	    Оформление земли в собственность
	28

	
	    Изменение разрешенного вида использования зем.участка
	4

	
	    Оформление земли в аренду
	23

	 
	Жилищные вопросы 20%
	55

	в том числе
	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства 11%
	29

	
	  Благоустройство нас.пунктов и дворовых территорий 
	4

	
	  Коммунальные услуги
	1

	
	  Отопление
	1

	
	  Энергоснабжение
	3

	
	  Газоснабжение
	4

	
	  Строительство и ремонт дорог
	1

	в т/ч
	Вопросы социального обеспечения 9%
	25

	
	Оказание материальной помощи
	13

	 
	Паспортизация и прописка 1%
	4

	 
	Вопросы архитектуры 1%
	3


	 
	Вопросы МСУ менее 1%
	2

	 
	О работе призывной комиссии  менее 1%
	1

	 
	Вопросы образования  1%
	3

	 
	Вопросы охраны окружающей среды и лесного хозяйства  менее 1%
	2

	 
	Итого
	277


Письма.

От физических лиц поступило 3 979  (+2285) обращений. Из них 587 (15%) через гостевой сайт адм. ГМР и 3 392 письмо получено почтой и лично.      
	№

	Тематика обращения

	Всего


	в том числе
	Земельные вопросы
	2653 -67%

	
	    О предоставлении земельного участка (по 105-ОЗ)
	65

	
	   приватизация земли СНТ 
	1024

	
	    Согласование границ зем.участка
	7

	
	    Оформление земли в собственность
	316

	
	    Изменение разрешенного вида использования зем.участка
	22

	
	    Оформление земли в аренду
	866

	
	    Вопросы садоводств
	15

	в том числе
	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства
	520- 13%

	
	  коммунально-бытового обслуживания населения
	2

	
	Благоустройство нас.пунктов и дворовых территорий 
	65

	
	  Коммунальные услуги 
	26

	
	  Отопление  (О нормализации подачи отопления-Сиверский,Куровиы, Семрино, Пригородный, Покровская, Сяськелево,Пудомяги)
	27

	
	  Энергоснабжение 
	42

	
	  Газоснабжение 
	134

	
	  Водоснабжения 
	26

	
	  Строительство и ремонт дорог 
	89

	 
	Жилищные вопросы 
	259 – 7%

	в т/ч
	Вопросы социального обеспечения
	100 -2,5%

	
	   Оказание материальной помощи
	52

	 
	Вопросы образования (о предоставлении места в ДС -28,)
	74 -2%

	 
	Вопросы охраны окружающей среды и лесного хозяйства
	60 -1,5%

	 
	Вопросы МСУ
	49 -1%

	 
	Вопросы архитектуры 
	47 -1%

	 
	Вопросы здравоохранения  
	43 -1%

	 
	Вопросы транспорта 
	41 -1%

	 
	Вопросы связи, информации и информатизации
	15– менее 1%

	 
	Вопросы безопасности дорожного движения 
	14 - менее 1%

	 
	Вопросы торговли 
	18– менее 1%

	 
	Вопросы обеспечения законности и охраны правопорядка
	12– менее 1%

	 
	Вопросы ФК, спорта и мол. пол.
	10– менее 1%

	 
	Аграрные вопросы
	8– менее 1%

	 
	Вопросы культуры
	8– менее 1%

	 
	О работе призывной комиссии 
	7– менее 1%

	 
	Выдача копий документов
	7– менее 1%

	 
	Благодарность
	6– менее 1%

	 
	Паспортизация и прописка
	5– менее 1%

	 
	Бюджетно-финансовые вопросы
	5– менее 1%

	 
	Разное
	18

	 
	Итого
	3 979


от заявителей поступило 87%………...………………………3467
 

из правительства ЛО поступило 7%..………………………..…269

 
из Администраций ГП СП 4%...…...…………………………172
 

Совет депутатов ГМР менее 1%..............................................27


от депутатов ЗАКС поступило менее 1%…………………….8

ТО ТУ Роспотребнадзор менее 1%..………………………….4
Другие…………………………………………………………..32
Большее количество писем мы получили:

	Кем рассмотрено
	рассмотрено обращений

	
	всего

	г.С-Петербург
	1378

	г.Гатчина
	609

	г.Коммунар
	168

	Сиверское г.п.
	164

	Вырицкое г.п.
	162

	Пудостьское с.п.
	141

	Пудомягское с.п.
	135

	Новосветское с.п.
	130

	Большеколпанское с.п
	128

	Кобринское c.п.
	119

	Веревское с.п.
	111

	Сусанинское с.п.
	78

	Таицкое г.п.
	75

	Войсковицкое с.п.
	70

	Дружногорское г.п.
	58

	Сяськелевское с.п.
	52

	Елизаветинское с.п.
	46

	Рождественское с.п.
	46

	Без определенного адреса
	309

	Итого
	3979


Прекращена переписка с  
1. гр. Зайченко В.Ф.(зем. вопрос п.Сиверский 5 обращений)  
2. Семьей Матвеевых ( по вопросу предоставления земельного участка по 105 –ОЗ)  (22 заявления)

3. Гр. Родионовым С.М (о предоставлении зем. участка по 105-ОЗ 21 заявление)
4.  Гр. Балдий В.К. (о самозахвате земли с целью установки гаражей 5 заявлений)

