Отчет за 2013 год.
Устные обращения.
На личном приеме руководители Администрации ГМР приняли 338 человек. 
- Любушкина Е.В. приняла…………………….………303 чел.       
- Заместители главы администрации приняли………..35 чел.      
Из 338 обратившихся на прием, 138 (41%)получили разъяснения в день приема. По 200 (59%) карточкам были даны поручения.
Администрацией ГМР рассмотрено 70% поручений…………..….140 поручений
Администрациями городских и сельских поселений ГМР 30%....…60 поручений 
35% заданий выполнены в сроки до 15 дней.
	№
	По тематике обращений:
	Всего

	
	
	

	в том числе
	Земельные вопросы
	169-50%

	
	    О предоставлении земельного участка
	13

	
	    Согласование границ зем.участка
	7

	
	    Оформление земли в собственность
	36

	
	    Изменение разрешенного вида использования зем.участка
	5

	
	    Оформление земли в аренду
	38

	 
	Жилищные вопросы
	67-20%

	в том числе
	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства
	38-11%

	
	  Благоустройство нас.пунктов и дворовых территорий 
	5

	
	  Коммунальные услуги
	3

	
	  Отопление
	1

	
	  Энергоснабжение
	3

	
	  Газоснабжение
	7

	
	  Строительство и ремонт дорог
	1

	в т/ч
	Вопросы социального обеспечения
	27-8%

	
	Оказание материальной помощи
	14

	 
	Паспортизация и прописка
	5

	 
	Вопросы архитектуры
	6

	 
	Вопросы МСУ
	2

	 
	О работе призывной комиссии
	1

	 
	Вопросы образования
	4

	 
	Вопросы охраны окружающей среды и лесного хозяйства
	2

	
	Вопросы культуры
	2

	
	Вопросы здравоохранения
	1

	 
	Итого
	338


Письма.

От физических лиц поступило 5 402  (+3 151) обращения. Из них 697 (13%) через гостевой сайт администрацией ГМР и 4 705 (87%) писем получено почтой и лично. 
от заявителей поступило 87%………...………………………4701
 

из правительства ЛО поступило 7%..………………………..…368

 

из Администраций ГП СП 5%...…...…………………………242
 

Другие…………………………………………………………..91 
    Большее количество писем мы получили:

	
	

	
	всего

	г.С-Петербург
	1802

	г.Гатчина
	824

	Сиверское г.п.
	243

	Вырицкое г.п.
	217

	г.Коммунар
	207

	Пудомягское с.п
	199

	.Пудостьское с.п.
	195


	Большеколпанское с.п 
	170

	Новосветское с.п.
	167

	Кобринское c.п.
	165

	Веревское с.п.
	158

	Сусанинское с.п.
	139

	Таицкое г.п.
	108

	Войсковицкое с.п.
	91

	Елизаветинское 
	70

	с.п.Дружногорское г.п.
	68

	Рождественское с.п.
	68

	Сяськелевское с.п.
	65

	Без определенного адреса
	446

	Итого
	3979


	


	 
	Тематика обращения
	Всего

	 
	Земельные вопросы
	3581-66%

	
	    Приватизация земельных участков
	1683

	
	    Оформление земли в аренду
	1530

	
	    Вопросы садоводств
	25

	 
	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства
	752-14%

	
	  Эксплуатация и ремонт многоквартных жилых домов муниципального и ведомственного жилищного фондов
	35

	
	  Благоустройство нас.пунктов и дворовых территорий (стр-во и снос индивидуальных гаражей, сараев) 
	71

	
	  Оплата жилищно-коммунальных услуг. Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	41

	
	  Отопление
	21

	
	  Энергоснабжение
	31

	
	  Газоснабжение
	206

	
	  Водоснабжения
	18

	
	  Строительство и ремонт дорог
	82

	 
	Жилищные вопросы
	304-6%

	 
	Вопросы социального обеспечения
	138-3%

	
	    Оказание материальной помощи
	78

	 
	Вопросы образования
	105-2%

	 
	Вопросы архитектуры
	75-1%

	 
	Вопросы охраны окружающей среды и лесного хозяйства
	73-1%

	 
	Вопросы МСУ
	67-1%

	 
	Вопросы здравоохраниния
	61-1%

	 
	Вопросы транспорта
	58-1%

	 
	Вопросы безопасности дорожного движения
	30– менее 1%

	 
	Вопросы торговли
	20– менее 1%

	 
	Вопросы обеспечения законности и охраны правопорядка
	17– менее 1%

	 
	Аграрные вопросы
	14– менее 1%

	 
	Вопросы связи, информации и информатизации
	13– менее 1%

	 
	Вопросы культуры
	12– менее 1%

	 
	Вопросы ФК, спорта и мол. пол.
	10– менее 1%

	 
	Выдача копий документов
	10– менее 1%

	 
	Благодарность
	10– менее 1%

	 
	Воинская обязанность. О работе призывной комиссии.
	9– менее 1%

	 
	Паспортизация и прописка
	6– менее 1%

	 
	Бюджетно-финансовые вопросы
	3– менее 1%

	 
	Разное
	34– менее 1%

	 
	Итого
	5402


