Отчет за 1 полугодие 2014 год.
Общая информация.

За 1 полугодие 2014г. канцелярией обработано 9 227 писем. Из них 2 231 исходящей и 6 996 писем входящей корреспонденции.

40% писем от физических лиц  

34% писем от юридических лиц 
20% писем, из Правительства ЛО
из них 46% запросы 
4% постановлений распоряжений и ОЗ губернатора и правительства ЛО 

2% писем из прокуратуры – 105

из них запросов – 82

           протестов – 6

   представлений – 9
         информационных – 8
                приглашений - 0
писем от физических лиц увеличилось на 18%  

постановлений распоряжений и ОЗ правительства и губернатора ЛО больше на 4% 
писем из правительства ЛО увеличилось на 6%
писем юр. лиц увеличилось на 14% 
писем из прокуратуры уменьшилось на 25% 
писем входящей корреспонденции увеличилось на ………………………13 % 
писем исходящей корреспонденции увеличилось на ……………………..8 %
Устные обращения.
На личном приеме руководители Администрации ГМР приняли 111 человек. 

- Любушкина Е.В. приняла…………………….………94 чел.       

- Заместители главы администрации приняли………..17 чел.      
Из 111 обратившихся на прием, 27% получили разъяснения в день приема. По 73% карточек были даны поручения.

Администрацией ГМР рассмотрено 86% поручений
Администрациями городских и сельских поселений ГМР 14%
74% заданий выполнены в сроки до 15 дней.

	№
	По тематике обращений:
	Всего

	
	
	

	
	Земельные вопросы
	40 -36%

	 
	Жилищные вопросы
	30 – 27%

	
	Вопросы социального обеспечения
	20 – 18%

	 
	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства
	16 – 14%

	 
	Общие
	3 – 3%

	 
	Бюджетно-финансовые  
	2 – 2%

	 
	Итого
	111


Письма.

От физических лиц поступило 2 811  обращений. Из них 7% через гостевой сайт администрации Гатчинского МР и 93% писем получено почтой и лично.      
	№
	Тематика обращения
	Всего

	
	
	

	в том числе
	Земельные вопросы
	1732 – 62%

	
	    Переуступка прав аренды
	42

	
	    О предоставлении земельного участка
	47

	
	    Согласование границ зем.участка
	3

	
	    Оформление земли в собственность
	261

	
	    Изменение разрешенного вида использования зем.участка
	9

	
	    Оформление земли в аренду
	643

	
	    Приватизация земельных участков СНТ
	492

	
	    Включение земельных участков в границы населенного пункта
	31

	
	    Присвоение категории земельному участку
	48

	
	    Вопросы садоводств
	11

	в том числе
	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства
	547 – 20%

	
	  Эксплуатация и ремонт многоквартирных домов
	37

	
	  Благоустройство нас.пунктов и дворовых территорий 
	83

	
	  Оплата ЖКХ услуг. Тарифы и льготы.
	31

	
	  Отопление. Предоставление услуг ненадлежащего качества
	22

	
	  Энергоснабжение.  Предоставление услуг ненадлежащего качества
	8

	
	  Газоснабжение.  Предоставление услуг ненадлежащего качества
	1

	
	  Водоснабжения.  Предоставление услуг ненадлежащего качества
	13

	
	  Дорожное хозяйство
	81

	
	  Газификация поселений
	146

	
	  Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	13

	 
	Жилищные вопросы
	165 – 6%

	в т/ч
	Вопросы социального обеспечения
	81 – 3%

	
	    Оказание материальной помощи
	43

	
	    Назначение и пересмотр размеров пенсий
	5

	
	    Пособия, льготы.
	7

	 
	Вопросы архитектуры
	54 – 2%

	в т/ч
	Вопросы охраны окружающей среды и лесного хозяйства
	48 – 2%

	
	  загрязнение окружающей среды:сбросы. 
	28

	
	  геология и использование природных ресурсов
	5

	в т/ч
	Вопросы образования
	39 – 1%

	
	  получение места в детских дошкольных учреждениях
	5

	
	  система основного общего образования
	4

	
	  ремонт образовательных учреждений
	1

	
	  вопросы опеки и попечительства
	10

	 
	Вопросы обеспечения законности и охраны правопорядка
	27 – 1%

	 
	Вопросы здравоохраниния
	17 – менее 1%

	 
	Вопросы транспорта
	17 – менее 1%

	 
	Вопросы МСУ
	13 – менее 1%

	 
	Вопросы торговли и общественного питания
	13 – менее 1%

	 
	Выдача копий документов
	8 – менее 1%

	 
	Вопросы ФК, спорта и мол. пол.
	7 – менее 1%

	 
	Паспортизация и прописка
	6 – менее 1%

	 
	О работе призывной комиссии
	4 – менее 1%

	 
	Вопросы культуры
	3 – менее 1%

	 
	Бюджетно-финансовые вопросы
	1 – менее 1%

	 
	Вопросы информации и информатизации
	1 – менее 1%

	 
	Разное
	28

	 
	Итого
	2811


от заявителей поступило 87%……...……………………….2452

из правительства ЛО поступило 5%...…………………………148

 
из Администраций ГП СП 5%...…...…………………………144
 

Совет депутатов ГМР 0,6%......................................................18

Прокуратура Гатчинская городская0,5%……………………14

Уполномоченный по правам ребенка………………………...9
ТО ТУ Роспотребнадзор……………………………………….5
от депутатов ЗАКС поступило ….....………………………….2

Другие…………………………………………………………..19
Большее количество писем мы получили:

от жителей СПб ……….…………………………………….744чел   

из г.Гатчины…………………………………………………681чел.            

из Сиверского гп…………………………………………….134чел. 
из  Пудостьского с.п…………………………………………114чел.
из Вырицкого г.п……………………………………………..113чел.
из Кобринского сп…………………………………………. 106чел. 
По результатам рассмотрения обращений граждан: 
-разъяснено 2 801 заявителю, 
-не поддержано 10 обращений.

Рассмотрено обращений в период до 15 дней 1368 (49%), 




  в период до 30 дней 1387 (50%),




  с нарушением сроков рассмотрения 46 (1%).
166 (6%) обращений рассмотрено совместно с администрациями городских и сельских поселений Гатчинского муниципального района.
