Отчет за 6 месяцев 2016 год.
Общая информация.

За 6 месяцев 2016г. общим отделом администрации Гатчинского муниципального района обработано 13 425 (+2125 * по сравнению с тем же периодом 2015 года.) писем. Из них 2 862 (+41*) исходящей и 10 563 (+2084*) писем входящей корреспонденции.

Из 13 425 писем:

44% писем от физических лиц  - 4 608 

34% писем от юридических лиц – 3 639 

18% писем, из Правительства ЛО – 1 915 , из них 86% запросы – 1645.
2% постановлений распоряжений и областных законов губернатора и правительства Ленинградской области – 230 
2% писем из прокуратуры – 171,
из них запросов – 2,
  представлений – 11,         информационных – 6,                      замечаний – 3.
За указанный отчетный период:

писем от физических лиц увеличилось на 36%  

постановлений распоряжений и областных законов Губернатора и правительства Ленинградской области уменьшилось на 3% 
писем из правительства ЛО увеличилось на 6%
писем от юридических лиц увеличилось на 24% 
писем из прокуратуры увеличилось на 40% 
писем входящей корреспонденции увеличилось на ………………………25 % (+2084*)
писем исходящей корреспонденции увеличилось на ……………………..2 %(+41*)
Устные обращения.
На устном приеме глава  Администрации Гатчинского муниципального района приняла 178 человек. 

Из 178 обратившихся на прием - 106 (60%) получили разъяснения в день приема. По 72 (40%) обращениям были даны поручения структурным подразделениям администрации Гатчинского муниципального района и направлены письменные ответы. 12 обращений были рассмотрены совместно с Администрациями городских и сельских поселений Гатчинского района. 
Из 178 обратившихся на личный прием к главе администрации:

      жители г.Гатчины ……….………………………………….77 чел.

Сиверского гп………………………………………………16 чел. 

г.Санкт-Петербурга ………………………………………..12 чел.            

Веревского сп………………………………………………11 чел.
Вырицкого г.п………………………………………………11 чел.
	№
	Тематика обращения
	Всего

	
	Земельная реформа. Частная собственность на землю
	50 (28%)

	1
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере 
	50 (28%)

	
	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства
	29 (16%)

	
	
	

	
	Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества
	9

	
	Административные правонарушения и административная ответственность
	6

	
	Ненадлежащее содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции)
	4

	
	Градостроительство и архитектура
	3

	
	Оплата жилищно-коммунальных услуг. Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	2

	
	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	2

	
	 Газификация, водоснабжение, канализование и электрификация поселений
	2

	
	Сельское хозяйство 
	2

	
	Изменения статуса земельных участков
	2

	
	Разное
	2

	
	Эксплуатация и ремонт многоквартирных жилых домов муниципального и ведомственного жилищного фондов
	2

	
	Приватизация земельных участков
	2

	
	Вопросы коллективного садоводства и огородничества, некоммерческие садовые товарищества
	1

	
	Земельные споры (не судебные)
	1

	
	Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным и малоимущим семьям
	1

	          Материальная помощь пенсионерам и малообеспеченным слоям населения


	Материальная помощь пенсионерам и малообеспеченным слоям 
населения


	1

	
	Жилищные вопросы военнослужащих, граждан уволенных с военной службы, членов их семей 
	1

	
	Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	1

	
	Формы воспитания детей, оставшихся без попечения родителей
	1

	
	Просьбы об оказании финансовой помощи
	1

	
	Оказание материальной помощи
	1

	
	Общие вопросы охраны окружающей природной среды (за исключением международного сотрудничества)
	1

	
	Промышленное производство и окружающая среда
	1

	
	Итого:
	178


Письменные обращения граждан.

От физических лиц поступило 4 608  (+1219* по сравнению с тем же периодом 2015 года.) обращений. Из них 567 через гостевой сайт администрации Гатчинского муниципального района и 4 041 письмо получено почтой и нарочным.      
Из 4 608 писем от:
Заявителей 88 %………...……………………………….…….4065 обращений
 

Правительства Лен. области 4 %………………….……………183 обр.

Прокуратуры Гатчинской городской 4 %………………….164 обр.

Администраций городских и сельских поселений 2 %........87
 обр.
Совета депутатов МО г.Гатчина 1 %.....................................37
 обр.
ТО ТУ Роспотребнадзор 0,5 %………………………..…….21 обр.
уполномоченного по правам ребенка……….…..……..…...9 обр.
совета депутатов ГМР %...................................  .......................6 обр.

приемной Губернатора ЛО в г. Гатчина…………..…..……4 обр.

Другие…………………………………………………………..10 обр.
Большее количество писем получено:

от жителей г.Гатчины ……….…………………………….1675 шт   

из СПб …………………………………………………..…932 шт.            

из г.Коммунар…………………………………………….. ..138 шт. 

из Пудостьского сп …………………………………….. ..135 шт. 

из Кобринского  сп…………………………………………123 шт.

из Сиверского гп……………………………..…………….121 шт. 

из  Новосветского сп………………………………………110 шт.

из Войсковицкого с.п……………………………………….106 шт.
из Веревског сп……………………………………………...102 шт.

По тематике обращений:

	Земельные вопросы
	2073 - 45%

	  оформление земли в аренду
	377

	  оформление земли в собственность
	375

	  утвердить схему расположения З/У
	306

	  приватизация земельных участков СНТ
	256

	  о предоставлении земельного участка
	181

	  присвоение категории земельному участку
	57

	  о расторжениии договора аренды з/у
	35

	  переуступка прав аренды
	35

	  изменение разрешенного вида использования зем.участка
	21

	  о внесении изменений в постановление
	15

	  присвоение  адреса дому
	13

	  земельные споры
	12

	  согласование границ зем.участка
	12

	  включение земельных участков в границы н.пункта
	5

	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства
	1067 – 23%

	  благоустройство дворов и дворовых территроий
	293

	  газоснабжение.  
	122

	  строительство, эксплуатация и сохранность а/дорог
	95

	  борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	77

	  эксплуатация и ремонт многоквартирных домов
	77

	  вопросы транспорта
	69

	  водоснабжения.  
	47

	  отопление. 
	29

	  энергоснабжение.  
	26

	  оплата ЖКХ услуг. Тарифы и льготы
	22

	  об отлове бездомных собак.
	16

	  управляющие организации, ТСЖ и т.д.
	11

	  о парковке автомобилей 
	13

	  дорожное хозяйство
	10

	Вопросы архитектуры
	586 – 13%

	  выдать градостроительный план
	305

	  утверждение градостроительного плана
	134

	  присвоение адреса дому
	20

	  о признании жилого фонда непригодным для проживания
	7

	  получение разрешения на строительство
	5

	  переустройство и перепланировка жилого помещения
	5

	  нарушение прав дольщиков и
	1

	Жилищные вопросы
	160 – 4%

	Вопросы социального обеспечения
	138 – 3%

	    Оказание материальной помощи
	72

	    Пособия, льготы.
	29

	    Проезд льготных категорий граждан 
	17

	    Трудоустройство и занятость
	2

	    Назначение и пересмотр размеров пенсий
	2

	Вопросы обеспечения законности и охраны правопорядка
	121 – 3%

	  вопросы безопасности дорожного движения
	28

	  о нарушении правил общественного порядка
	12

	  нарушение прав личности
	6

	Приватизация жилья
	106 – 2%

	Вопросы торговли и общественного питания
	90 – 2%

	Вопросы охраны окружающей среды и лесного хозяйства
	81 – 2%

	  загрязнение окружающей среды
	32

	Вопросы образования
	49 – 1%

	  получение места в детских дошкольных учреждениях
	6

	  Получение места в общеобразовательных учреждениях
	7

	Вопросы МСУ
	29 – менее 1%

	Вопросы здравоохраниния
	23 – менее 1%

	  жалобы на работу мед. учреждений и медработников
	8

	  отсутствие/нехватка кадров в мед.учреждениях
	2

	Вопросы культуры
	14 – менее 1%

	Вопросы опеки и попечительства
	11 – менее 1%

	Получение копии документов
	9 – менее 1%

	Вопросы информации и информатизации
	7 – менее 1%

	Архивное дело
	7 – менее 1% 

	Паспортизация и прописка
	7 – менее 1%

	Благодарность
	6 – менее 1%

	Вопросы связи
	3 – менее 1%

	Вопросы ФК, спорта и мол. пол.
	1 – менее 1%

	О работе призывной комиссии
	1 – менее 1%

	Разное
	19 – менее 1%

	Итого
	4608


По результатам рассмотрения обращений граждан по 100% заявлениям структурными подразделениями администрации Гатчинского муниципального района  подготовлены и направлены письменные ответы
- 91 (2%) обращение в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ (ред. от 23.06.2016) "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации"  рассмотрено совместно с администрациями городских и сельских поселений Гатчинского муниципального района.

