Отчет о результатах рассмотрения обращений граждан и принятых по ним мерах за 2016 год.

Устные обращения граждан.

На личном приеме руководители Администрации ГМР приняли 320 (431чел. в 2015г) человек. 

Из 320 обратившихся на прием, 186 (58%) получили разъяснения в день приема. По 134 (42%) обращениям были даны поручения, из которых:

114 рассмотрено Администрацией ГМР 

20 поручений рассмотрено Администрациями городских и сельских поселений ГМР . 

	№
	Тематика устных обращений
	Всего 2016/2015

	1
	Земельные вопросы
	85/71

	
	из них:
	

	
	О предоставлении земельного участка
	27

	
	Оформление земли в собственность
	2

	
	Изменение разрешенного вида использования земельного участка
	2

	
	Оформление земли в аренду
	1

	
	Утвердить схему расположения З/У
	1

	
	Согласование границ земельного участка
	1

	
	Земельные споры
	1

	2
	Жилищные вопросы
	64/148

	
	из них:
	

	
	Улучшение жилищных условий граждан
	16

	
	Вопросы архитектуры
	13

	
	из них:
	

	
	Газификация поселений
	6

	3
	Коммунальное хозяйство
	47/126

	
	из них:
	

	
	Ненадлежащее содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции)
	4

	
	Оплата жилищно-коммунальных услуг. Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	2

	
	Эксплуатация и ремонт многоквартных жилых домов муниципального и ведомственного жилищного фондов
	2

	4
	Вопросы соц. обеспечения
	10/2

	
	из них:
	

	
	Трудоустройство и занятость
	2

	
	Проезд льготных категорий граждан на городском и пригородном транспорте
	1

	5
	Административные правонарушения и административная ответственность
	6

	6
	Сельское хозяйство
	4/10

	
	из них:
	

	
	Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества
	2

	
	Приватизация земельных участков
	2

	7
	Паспортизация и прописка
	4

	8
	Разное
	3

	9
	Общие вопросы охраны окружающей природной среды (за исключением международного сотрудничества)
	3

	10
	Вопросы опеки и попечительства
	2

	11
	Вопросы обеспечения законности и охраны правопорядка
	2

	12
	Налоги и сборы
	2

	13
	Вопросы торговли и общественного питания
	1

	14
	Транспорт
	1

	15
	Выплаты пособий и компенсаций на детей
	1

	
	Итого:
	320


Из 320 обратившихся на прием:

      150чел.жителиг.Гатчины 
29чел. Сиверского гп 

26чел.г.Санкт-Петербурга       

17чел.Веревскогосп
14чел.Вырицкогог.п.
14 чел Кобринского сп
12.12.2016 был проведен Общероссийский приемный день граждан. В муниципальные образования Гатчинского муниципального района в этот день на личный прием обратились 20 человек, было принято 6 заявлений, 3 обращения было принято в режиме видеоконференцсвязи.

В администрацию Гатчинского муниципального района на личный прием обратилось 4 заявителя. По одному из вопросов был организован сеанс в режиме телефонной связи с заместителем руководителя Управления службы судебных приставов Пензенской области.

В режиме видео и аудио связи из Гатчинской городской прокуратуры и Комитета градостроительства и архитектуры Ленинградской области было принято 2 обращения, на которые были даны разъяснения в устной форме.

Письменные обращения граждан.

От физических лиц поступило 9 519  (+3 625) заявлений. Из них 1 130 (12%) писем получено через гостевой сайт администрации Гатчинского муниципального района и 8389 (88%) писем - почтой и лично заявителем.      
	 
	Тематика письменных обращений граждан
	Всего
2016год шт.-% 
	Всего шт. 2015 год

	в том числе
	Земельные вопросы
	4472 – 47%  
	1250

	
	    Оформление земли в собственность
	1049   
	199

	
	    Утвердить схему расположения З/У
	727 
	

	
	    Оформление земли в аренду
	652    
	178

	
	    О предоставлении земельного участка
	296 
	131

	
	    Приватизация земельных участков СНТ
	280 
	238

	
	    Присвоение категории земельному участку
	104 
	146

	
	    О расторжении договора аренды земельного участка
	87 
	11

	
	    Измен. разрешенного вида использования земельного участка
	81 
	6

	
	    Переуступка прав аренды
	80 
	25

	
	    присвоение  адреса зем. участку
	55
	52

	
	    О внесении изменений в постановление
	30
	43

	
	    Включение земельного участка в границы населенного пункта
	24
	3

	
	    Земельные споры
	16
	28

	
	    Согласование границ земельного участка
	15
	19

	в том числе
	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства
	2272 – 24%
	2523

	
	  Благоустройство дворов и дворовых территорий
	552
	740

	
	  Газификация.  
	298
	479

	
	  эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	208
	243

	
	  Эксплуатация и ремонт многоквартирных домов
	130
	246

	
	  Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	129
	80

	
	  вопросы транспорта
	123
	116

	
	  Энергоснабжение ненадлежащего качества
	86
	74

	
	  Отопление ненадлежащего качества
	78
	63

	
	  Водоснабжения ненадлежащего качества
	69
	78

	
	  Оплата ЖКХ услуг. Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг
	31
	87

	
	  Об отлове бездомных собак.
	29
	46

	
	  О парковке автомобилей 
	20
	14

	
	  Управляющие организации, ТСЖ .
	25
	5

	
	  О признании жилого фонда непригодным для проживания
	16
	14

	
	  содержание остановок обществ. транспорта
	12
	11

	
	  Некачественное выполнение работ по кап. ремонту
	5
	5

	
	  О выгуле собак
	3
	3

	в том числе
	Вопросы архитектуры
	1040 – 11%
	287

	
	      получение градостроительного плана
	587
	

	
	      утверждение градостроительного плана
	227
	34

	
	      присвоение адреса дому
	33
	40

	
	      получение разрешения на строительство
	17
	11

	
	      перепланировка жилого помещения
	5
	13

	
	      нарушение прав дольщиков 
	1
	6

	в т/ч
	Жилищные вопросы
	407 – 4%
	361

	
	  Улучшение жилищных условий граждан
	70
	124

	
	  Предоставление жилой площади гражданам
	63
	115

	
	  об участии в программах по улучшению жил. условий
	10
	16

	в т/ч
	Вопросы соц. обеспечения
	246 – 3%
	257

	
	    Оказание материальной помощи
	110
	167

	
	    Пособия, льготы.
	38
	46

	
	    Проезд льготных категорий граждан в транспорте
	17
	1

	 
	Приватизация жилья
	188 – 2%
	329

	в т/ч
	Обеспечение законности и охраны правопорядка
	244 – 2%
	305

	
	    О нарушении правил общественного порядка
	48
	28

	
	    Нарушение прав личности
	8
	35

	в т/ч
	Охрана окружающей среды и лесного хозяйства
	110 – 1%
	105

	
	  загрязнение окружающей среды.
	36
	56

	
	  Промышленное производство и окружающая среда
	5
	9

	 
	Вопросы безопасности дорожного движения
	100 – 1%
	62

	в т/ч
	Вопросы торговли и общественного питания
	102 – 1%
	58

	
	  Защита прав потребителей
	3
	10

	в т/ч
	Вопросы образования
	93 – 1%
	92

	
	  получение места в детских дошкольных учреждениях
	13
	21

	
	  получение места в общеобразовательных учреждений
	12
	13

	в т/ч
	Вопросы МСУ
	38 – менее 1%
	96

	
	  проведение митингов, пикетов демонстраций
	8
	20

	в т/ч
	Вопросы здравоохранения
	35 – менее 1%
	71

	
	    жалобы на работу мед. Учреждений, медработников
	15
	46

	
	    отсутствие/нехватка кадров в медицинских учреждениях
	2
	5

	 
	получение копии документов
	32 – менее 1%
	35

	 
	Вопросы опеки и попечительства
	28 – менее 1%
	21

	 
	Благодарность
	23 – менее 1%
	6

	в т/ч
	Вопросы культуры
	15 – менее 1%
	42

	
	    Памятники архитектуры, истории и культуры
	3
	

	 
	Вопросы информации и информатизации
	12 – менее 1%
	35

	 
	Паспортизация и прописка
	8 – менее 1%
	9

	 
	Архивное дело
	8 – менее 1%
	13

	 
	Вопросы ФК, спорта и мол. пол.
	6 – менее 1%
	2

	 
	О работе призывной комиссии
	3 – менее 1%
	1

	 
	Вопросы сельского хозяйства
	3 – менее 1%
	1

	 
	Разное
	34 
	14

	 
	Итого
	9519
	5894


Из 9519 письменных обращений:                                                                                                
4889обращений
поступило от заявителей 

298 из прокуратуры Гатчинской городской 

292 из правительства ЛО поступило

 
136
из Администраций ГП СП 

120от депутатов ЗАКС поступило
56из совета депутатов г.Гатчина
35из УМВД по Гатчине и Гатчинскому район
33из ТО ТУ Роспотребнадзор 
20от уполномоченного по правам ребенка в ЛО
12от совета депутатов ГМР
11из приемной губернатора в Гатчинском р-не ЛО
17 от других 
Большее количество писем Администрация Гатчинского муниципального района получила от заявителей, проживающих в:

	Откуда поступили
	 

	
	Кол-во

	г.Гатчина
	3196

	г.С-Петербург
	2268

	Пудостьское с.п.
	291

	г.Коммунар
	273

	Сиверское г.п.
	272

	Новосветское с.п.
	265


По результатам рассмотрения обращений граждан по 100% заявлениям структурными подразделениями администрации Гатчинского муниципального района  подготовлены и направлены письменные ответы: 

 202 (2%) обращение в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ (ред. от 23.06.2016) "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации"  рассмотрено совместно с администрациями городских и сельских поселений Гатчинского муниципального района.

