Отчет за 6 месяцев 2017 год.
За 6 месяцев 2017 года в администрацию Гатчинского муниципального района поступило 11 595 (+1032 (+10 %) по сравнению с аналогичным периодом прошлого года - АППГ) письменных обращений. 
           Из 11 595 писем входящей корреспонденции:

4 697 (+89) письма от физических лиц - 41% от общего количества обращений  (+ 2 % АППГ);
3 708 (+69) письма от юридических лиц – 32% от общего количества обращений (+ 2 % АППГ);
2 793 (+878) письма направлено из Правительства Ленинградской области –25% от общего количества обращений (+ 20 % АППГ);
219 (-11) -  постановления, распоряжения и областные законы Губернатора и Правительства Ленинградской области – 2% от общего количества обращений (- 5 % АППГ);
178 (+7) - писем, направленно из Гатчинской городской прокуратуры –  2% от общего количества обращений (+ 4 % АППГ), в том числе из них: запросов – 162, представлений – 13, информационных – 1, замечаний – 2).
Личный прием граждан.

На личный прием к главе администрации Гатчинского муниципального района обратилось 122 гражданина, из которых: 57 человек – жители города Гатчины, 65 человек – жители городских и сельских поселений Гатчинского муниципального района).
Из 122 обратившихся граждан -  62 человека (51%) получили разъяснения в день приема.

По 77 вопросам (63%) были даны поручения руководителям структурных подразделений администрации Гатчинского муниципального района, из которых 6 вопросов (8%) – были рассмотрены совместно с администрациями городских и сельских поселений Гатчинского муниципального района.
	№
	Тематика обращения
	Всего 

(% к АППГ)

	1
	Жилищные вопросы
	38 (31%)

	2
	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства
	23 (19%)

	
	благоустройство дворов и дворовых территорий
	2

	3
	Земельные вопросы
	22 (18%)

	
	изменение разрешенного вида использования земельного участка
	6

	
	оформление земли в собственность
	3

	
	предоставлении земельного участка
	2

	
	переуступка прав аренды
	2

	
	расторжение договора аренды земельного участка
	1

	
	согласование границ земельного участка
	1

	
	оформление земли в аренду
	1

	
	присвоение категории земельного участка
	1

	4
	Вопросы архитектуры
	5 (4%)

	5
	Вопросы образования
	2 (2%)

	
	 получение места в общеобразовательных учреждениях

	1

	6
	Административные правонарушения и административная ответственность
	    2 (2%)

	7
	Вопросы здравоохранения
	1

	8
	Вопросы социального обеспечения



	1

	9
	Вопросы обеспечения законности и охраны правопорядка


	1

	10
	Вопросы сельского хозяйства
	1

	11
	Вопросы охраны окружающей среды и лесного хозяйства


	1

	12
	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	1

	13
	Физическая культура и спорт 
	1

	14
	Разное
	3

	
	Итого:
	122


Письменные обращения граждан.

От физических лиц поступило 4 697 (+89) обращений, из них 784 обращения через гостевой сайт администрации Гатчинского муниципального района, 3 913 писем получено почтой и нарочным. По результатам рассмотрения всех письменных обращений граждан структурными подразделениями администрации Гатчинского муниципального района подготовлены и направлены письменные ответы, 2% их которых в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" было подготовлено совместно с администрациями городских и сельских поселений Гатчинского муниципального района.

Письменные обращения поступили от граждан, проживающих в:
	Откуда поступили
	  Количество

	г.Гатчина
	1823

	г.С-Петербург
	1023

	Пудомягское сельское поселение
	128

	Пудостьское сельское поселение
	125

	Коммунарское городское поселение
	112

	Елизаветинское сельское поселение
	101

	Новосветское сельское поселение
	98

	Вырицкое городское поселение
	98

	Сиверское городское поселение
	96

	Кобринское сельское поселение
	87

	Войсковицкое сельское поселение
	84

	Большеколпанское сельское поселение
	84

	Сусанинское сельское поселение
	73

	Дружногорское городское поселение
	65

	Рождественское сельское поселение
	57

	Таицкое городское поселение
	56

	Сяськелевское сельское поселение
	49

	Ленинградская область
	37

	Другие города (в том числе электронная почта)
	391


Из 4 697 письменных обращений граждан:
- 4107 обращение поступило непосредственно от заявителей; 
- 201 обращение перенаправлено из Правительства Ленинградской области;
- 142 обращения перенаправлено из Гатчинской городской прокуратуры; 

- 106 обращений перенаправлено из единого многофункционального центра;
- 85 обращений перенаправлено из администраций городских и сельских поселений Гатчинского муниципального района;
- 21 обращение перенаправлено из аппарата Совета депутатов муниципального образования г.Гатчина;
- 11 обращений перенаправлено из общественной приемной Губернатора Ленинградской области;
- 6 обращений  перенаправлено из УМВД по г. Гатчине и Гатчинскому району;
- 9 обращений перенаправлено из аппарата уполномоченного по правам ребенка в Ленинградской области;
- 5 обращений перенаправлено из Территориального отдела управления Роспотребнадзора по Ленинградской области  в Гатчинском районе;
- 2 обращения перенаправлено из ФКУ СИЗО-5 УФСИН России;
- 1 обращение перенаправлено из следственного отдела по г.Гатчина;
- 1 обращение перенаправлено из Министерства Обороны по Республике Карелия.
	 
	Тематика письменных обращений граждан
	Всего за 6 месяцев 

2017 года

	в том числе
	Земельные вопросы

	1737 (37%)  

	
	оформление земли в собственность
	172  

	
	утверждение схемы расположения земельного участка
	378

	
	оформление земли в аренду
	231 

	
	предоставлении земельного участка
	184

	
	приватизация земельных участков СНТ
	137

	
	 присвоение категории земельному участку
	28

	
	расторжении договора аренды земельного участка
	49

	
	изменение разрешенного вида использования земельного участка
	21

	
	переуступка прав аренды
	41

	
	присвоение  адреса зем. участку
	10

	
	внесении изменений в постановление
	18

	
	включение земельного участка в границы населенного пункта
	13

	
	земельные споры
	4

	в том числе
	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства

	1404 (30%)

	
	благоустройство дворов и дворовых территорий
	387

	
	 газификация.  
	216

	
	эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	181

	
	эксплуатация и ремонт многоквартирных домов
	86

	
	борьба с антисанитарией, уборка мусора
	77

	
	вопросы транспорта
	60

	
	энергоснабжение ненадлежащего качества
	23

	
	отопление ненадлежащего качества
	17

	
	водоснабжение ненадлежащего качества
	18

	
	оплата услуг ЖКХ, тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг
	26

	
	отлов бездомных собак.
	21

	
	парковка автомобилей 
	20

	
	управляющие организации, ТСЖ 
	16

	
	содержание остановок общественного транспорта
	5

	
	некачественное выполнение работ по капитальному ремонту
	4

	в том числе
	Вопросы архитектуры

	825 (18%)

	
	получение градостроительного плана
	494

	
	утверждение градостроительного плана
	142

	
	присвоение адреса дому
	19

	
	получение разрешения на строительство
	32

	
	перепланировка жилого помещения

	12

	в т/ч
	Жилищные вопросы

	180 (4%)

	
	улучшение жилищных условий граждан
	11 

	
	предоставление жилой площади гражданам
	30

	
	участие в программах по улучшению жилищных условий
	8 

	в т/ч
	Обеспечение законности и охраны правопорядка

	82 (2%)

	
	нарушение правил общественного порядка

	29

	в т/ч
	Вопросы социального обеспечения

	74 (2%)

	
	оказание материальной помощи
	34 

	
	пособия, льготы
	6 

	
	трудоустройство и занятость, оплата труда
	6 

	 
	Приватизация жилья

	52 (1%)

	в т/ч
	Охрана окружающей среды и лесного хозяйства
	52 (1%)

	
	загрязнение окружающей среды
	24 

	
	переработка вторичного сырья и бытовых отходов, полигоны бытовых отходов
	7 

	
	выделение леса для строительства жилых домов
	2

	 
	Вопросы безопасности дорожного движения

	52 (1%)

	в т/ч
	Вопросы местного самоуправления

	41 (1%)

	
	проведение митингов, пикетов демонстраций
	28

	в т/ч
	Вопросы образования

	33 (1%)

	
	получение места в детских дошкольных учреждениях
	6

	
	получение места в общеобразовательных учреждений
	3

	в т/ч
	Вопросы культуры

	29 (1%)

	
	памятники архитектуры, истории и культуры
	17 

	 
	Вопросы опеки и попечительства

	22 (менее 1%)

	
	Благодарность

	20 (менее 1%)

	
	Вопросы физической культуры, спорта и молодежной политики

	20 (менее 1%)

	в т/ч
	Вопросы здравоохранения

	18 (менее 1%)

	
	жалобы на работу медицинских учреждений, медработников
	8 

	 
	Разное

	14 (менее 1%)

	
	Вопросы торговли и общественного питания

	13 (менее 1%)

	
	Получение копий документов

	12 (менее 1%)

	 
	Вопросы информации и информатизации

	5 (менее 1%)

	 
	Паспортизация и прописка

	4 (менее 1%)

	 
	Вопросы сельского хозяйства

	4 (менее 1%)

	 
	Архивное дело

	3 (менее 1%)

	 
	Средства массовой информации

	1  (менее 1%)

	 
	Итого
	4 697


