Отчет за 2014 год.
Общая информация.

За 2014г. канцелярией обработано 21 501 (+4 637; +28%) писем. Из них 4 676 (+713) исходящей и 16 825 (+3 924) писем входящей корреспонденции.

40% писем от физических лиц  - 6 980 (+1 578) 

34% писем от юридических лиц – 5 842 (+1 818)

20% писем, из Правительства ЛО – 3 120 (+442)

из них 57% запросы – 1779 (+732)
4% постановлений распоряжений и ОЗ губернатора и правительства ЛО – 624 (+59)
2% писем из прокуратуры – 259 (+27)

из них запросов – 196

           протестов – 18

   представлений – 19
         информационных – 26
                приглашений - 0
писем юр. лиц увеличилось на 45% 

писем от физических лиц увеличилось на 29%  

писем из правительства ЛО увеличилось на 17%
писем из прокуратуры увеличилось на 12% 

постановлений распоряжений и ОЗ правительства и губернатора ЛО больше на 10% 
писем входящей корреспонденции увеличилось на ………………………30 %(+3924)
писем исходящей корреспонденции увеличилось на …………………….18 % (+713).
Устные обращения.
На личном приеме руководителя  Администрации ГМР приняли 391 человек. 

- Любушкина Е.В. приняла…………………….………332 чел.       

- Заместители главы администрации приняли………..59 чел.      

Из 391 обратившихся на прием, 150 (38%)получили разъяснения в день приема. По 241 (62%) карточкам были даны поручения.

Администрацией ГМР рассмотрено 87% поручений…………..….341 поручений

Администрациями городских и сельских поселений ГМР 13%....…50 поручений 

53% заданий выполнены в сроки до 15 дней.

	№
	Тематика обращения
	Всего

	
	Земельные вопросы
	156-40%

	
	Жилищные вопросы
	108- 28%

	
	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства
	90- 23%

	
	Общие вопросы
	14

	
	Вопросы социального обеспечения
	6

	
	 Бюджетно-финансовые вопросы
	5

	
	Благоустройство населенных пунктов и дворовых территорий 
	4

	
	Эксплуатация и ремонт многоквартирных домов
	2

	
	Оказание материальной помощи
	2

	
	Вопросы охраны окружающей среды и лесного хозяйства
	1

	
	Вопросы транспорта
	1

	
	Назначение и пересмотр размеров пенсий
	1

	
	Вопросы сельского хозяйства
	1

	
	Итого:
	391


12.12.14 был проведен Общероссийский приемный день граждан. В муниципальные образования Гатчинского муниципального района  в Общероссийский день приема граждан  на личный прием обратились  33 человека,  было принято 0 заявления.  6 заявителей было принято в режиме видео-конференции-связи.

В администрацию Гатчинского муниципального района на личный прием обратилось 16 заявителей по 31 вопросу. Шесть из них оставили личное заявление.

По одному из вопросов был организована видеосвязь с администрацией Дружногорского г.п.

 
Поступило 2 входящих вызова в режиме видео, аудио  и иных видов связи из администрации МО «Пудомягское сельское поселение» и Гатчинской городской прокуратуры. Разъяснения были даны устно.

Письма.

От физических лиц поступило 6 980  (+1578) обращений. Из них 730 (11%) через гостевой сайт адм. ГМР и 6 250 (89%) писем получено почтой и лично.      
	 
	Тематика обращения
	Всего

	в том числе
	Земельные вопросы
	3741 -54%

	
	      вопросы садоводств
	22

	
	      о расторжениии договора аренды з/у
	10

	
	      о внесении изменений в постановление
	25

	
	      переуступка прав аренды
	85

	
	      о предоставлении земельного участка
	149

	
	      согласование границ зем.участка
	13

	
	      оформление земли в собственность
	638

	
	      изменение разрешенного вида использования зем.участка
	14

	
	      оформление земли в аренду
	1306

	
	      приватизация земельных участков СНТ
	1031

	
	      включение земельных участков в границы насел.п.
	31

	
	      присвоение категории земельному участку
	133

	
	      земельные споры
	4

	в том числе
	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства
	1565 -22%

	
	       об отлове бездомных животных
	26

	
	      эксплуатация и ремонт многоквартирных домов
	139

	
	      благоустройство нас.пунктов и дворовых территорий 
	358

	
	      оплата ЖКХ услуг. Тарифы и льготы по оплате ком. Усл.
	70

	
	      газификация поселений
	299

	
	      электрификация поселений
	3

	
	      канализование поселений
	3

	
	      водоснабжение поселений
	21

	
	      отопление. Предоставление услуг ненадлежащего к-ва
	102

	
	      энергоснабжение.Предоставл. услуг ненадл. к-ва
	27

	
	      газоснабжение.  Предоставл. услуг ненадл. к-ва
	2

	
	      водоснабжения. Предоставл. услуг ненадл. к-ва
	43

	
	      строительство, эксплуатация и сохранность а/дорог
	132

	
	      борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	25

	в том числе
	Жилищные вопросы
	375 -5%

	
	      улучшение жилищных условий граждан
	185

	
	      заключение договоров краткосрочного найма
	2

	
	      предоставление жилой площади гражданам
	92

	
	      об участии в программах по улучшению жил. условий
	5

	в том числе
	Вопросы социального обеспечения
	211 -3%

	
	      оказание материальной помощи
	125

	
	      трудоустройство и занятость
	4

	
	      определение в дома-интернатов для престарелых
	5

	
	      назначение и пересмотр размеров пенсий
	10

	
	      получение и использование материнского капитала
	2

	
	      проезд льготных категорий граждан 
	1

	
	      пособия, льготы.
	14

	в т/ч
	обеспечение законности и охраны правопорядка
	195 – 3%

	
	      о нарушении правил общественного порядка
	37

	
	      вопросы безопасности дорожного движения
	30

	
	      нарушение прав личности
	12

	 
	Вопросы архитектуры
	187 -3%

	 
	Приватизация жилья
	142 – 2%

	в т/ч
	Вопросы транспорта
	106 – 1,5%

	
	      транспортное обслуживание населения
	51

	
	       дорожное хозяйство
	32

	в т/ч
	Вопросы охраны окружающей среды и лесн. хозяйства
	104 – 1,5%

	
	       загрязнение окр. среды:отходы, выбросы, несанкц. свалки
	62

	
	       геология и использование природных ресурсов
	6

	в том числе
	Вопросы образования
	70 – 1%

	
	       получение места в детских дошкольных учреждениях
	17

	
	       система основного общего образования
	6

	
	       ремонт образовательных учреждений
	1

	
	       вопросы опеки и попечительства
	15

	в т/ч
	Вопросы МСУ
	66 -1%

	
	      проведение митингов, пикетов демонстраций
	26

	 
	Вопросы связи
	53 -1%

	в т/ч
	Вопросы здравоохраниния
	33  - 0,5%

	
	      жалобы на работу мед. учреждений и медработников
	11

	
	      отсутствие/нехватка кадров в мед.учреждениях
	4

	в т/ч
	Вопросы торговли и общественного питания
	28 – менее 1%

	
	      защита прав потребителей
	6

	 
	получение копии документов
	28 -менее 1%

	 
	Вопросы культуры
	16 -менее 1%

	 
	Паспортизация и прописка
	10-менее 1%

	 
	Вопросы ФК, спорта и мол. пол.
	8

	 
	Благодарность
	6

	 
	О работе призывной комиссии
	5

	 
	Вопросы сельского хозяйства
	1

	 
	Бюджетно-финансовые вопросы
	1

	 
	Разное
	29

	 
	Итого
	6980


от заявителей поступило %………...……………………….5907
 

из правительства ЛО поступило 19%…………………………431

 
из Администраций ГП СП 9%...…...…………………………274
 

Совет депутатов ГМР %..........................................................25

Прокуратура Гатчинская городская…………………………173
Уполномоченный по правам ребенка………………………...15
Управление президента РФ…………………………………….84

ТО ТУ Роспотребнадзор……………………………………….7
от депутатов ЗАКС поступило 2%...………………………….24
Другие…………………………………………………………..40
Большее количество писем мы получили:

	Откуда поступили
	 

	
	Кол-во

	г.Гатчина
	2252

	г.С-Петербург
	1717

	Сиверское г.п.
	267

	Пудостьское с.п.
	237

	Веревское с.п.
	222

	Вырицкое г.п.
	217

	Кобринское c.п.
	197

	г.Коммунар
	184

	Большеколпанское с.п
	176

	Новосветское с.п.
	162

	Пудомягское с.п.
	161

	Сусанинское с.п.
	158

	Рождественское с.п.
	113

	Таицкое г.п.
	112

	Войсковицкое с.п.
	85

	Сяськелевское с.п.
	81

	Елизаветинское с.п.
	81

	Дружногорское г.п.
	64

	Прочее
	494

	Итого
	6980


По результатам рассмотрения обращений граждан: 
-разъяснено 6 947 заявителю, 
-не поддержано 33 обращения.

312 (5%) обращений рассмотрено совместно с администрациями городских и сельских поселений Гатчинского муниципального района.
Переписка прекращена с 2 заявителями 

